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Om guiden

Guiden ar for dig som ska skriva texter till din webbplats. Ska du
eller har du precis lanserat din webbplats? Eller kanske ar det dags
fér en 6versyn och uppdatering? Jag har sammanstallt delar av
min kunskap, for att du lattare ska komma i gang och for att dina
texter ska bli &nnu béattre.

Den hér guiden hjalper dig att:

- forsta texternas syfte och mal

«  komma i gdng med skrivandet

- skriva texter som bygger forstaelse och relation
- anpassa texter till olika sidor pa webbplatsen

. kontrollera din text.

Guiden ar uppdelad i generella skrivtips, samt rad for nagra av
webbplatsens vanligaste sidor.

Det kan kénnas 6vervaldigande med alla tips och pekpinnar. Du
maste inte uppfylla alla, valj vad du tar med dig och fortsatt att
skriva som dig sjalv.

Jag ber dig att inte kopiera eller sprida innehallet i guiden till an-
dra. Guiden ar skyddad av upphovsratt och ar for arbetet med din

egen webbplats.

Tack for att du respekterar detta!
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Konvertering ar
maéalet

For att skriva bra texter behdver du férstd malet
med dem: konvertering. Du vill f& besdkaren av
webbplatsen att ga frdn ndgot mer &n bara besoka-
re. Det &r mélet.

Konvertering likstélls ofta med kdp. Konvertering ar
dock varje steg som fér besékaren narmare dig, det
kan vara ett kdp, men ocksa en intresseanmalan,
ett nedladdat material eller en prenumeration pa
ett mejlutskick. Allt som knyter besékaren narmare
dig och ett kopbeslut. Det kan leda till ett kép idag
eller om sex manader. En konvertering behover inte
ske haroch nu.

Konverteringen ska leda bestékaren langs en resa,
man talar ofta om den sa kallade kundresan.
Webbplatsens texter ska vara besdkarens guide.

For att konvertering ska ske behdver besékaren
gora tre saker:

1. Fatta

Kunden behover forsta vad du goér och erbjuder. Det
behover vara klart och tydligt. Tank att en tiodring
ska forstd eller ndgon som &r attio, nar de stéller
frdgan "Vad gor du pa jobbet?”.

En bes6kare som aldrig hért talas om dig och ditt
foretag ska inom fem sekunder férstd vad som
erbjuds. Kunden maste forstd innan de kan ga
vidare till att gilla.

2. Gilla

Kunden behdéver kdnna igen sig, kdnna sig tréffad
att har finns ndgot gemensamt. Nagot som tilltalar
mottagaren. Det kan vara varderingar, eller att kadn-
na koppling till personen bakom féretaget.

En sddan enkel sak som att tydligt skriva ut din
malgrupp kan bidra till igenkdnning nar besékaren

Vem &r jag som skrivit guiden?

Emil heter jag som tagit fram denna guide och som
ar personen bakom Nagot kommunikation.

Jag har en kandidatexamen i informationsdesign
med inriktning mot textdesign. Jag har arbetat
som kommunikatér och bade skrivit och redigerat
texter fér exempelvis webbplatser, nyheter, press-
meddelanden och rapporter.

Jag harintroducerat andra i klarsprak som ar att
skriva vardat, enkelt och begripligt i offentliga
verksamheter.

Mina rad och tips grundar sig i att forenkla texter
och gora dem mer lattforstaeliga for mottagaren.

Jag byggde min forsta webbplats som ung tonaring
och ocksa haft rollen som webbredaktor i arbet-
slivet. Idag levererar jag nya webbplatser till mina
kunder.

I denna guide har jag kombinerat kunskapen fran
bade omradet text och webb.
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tanker "Smaforetagare det ar ju jag”.

Att gilla handlar om att skapa fértroende. Exem-
pelvis genom att visa upp vad ditt féretag gjort
tidigare. Visa upp vem du jobbat med och deras
omddmen av ditt féretag. Och varfér detta genuint
arviktigt for dig.

3. Koép

Denna punkt heter képa men som jag skrev
tidigare handlar det inte bara om kép. Utan kan
aven vara andra saker.

| detta steg behdver vi hjalpa besdkaren, att under-
|atta deras val. Gor det latt att kopa. Se till att det
finns information eller paketera dina tjanster sa
det ar latt att gora ett val.

Att se till att det finns tydliga uppmaningar till
handling, sa kallade CTA (Call to action). Mer om
det langre fram i guiden.

En knapp med texten "Boka kostnadsfri konsul-
tation” gor det mycket enklare dn en kontaktlank
gomd i sidfoten.

Logik, kansla och handling

« | fatta ligger fokus pa logik och tydlighet.

- lgilla ardet kdnslor, fortroende och identifika-
tion.

« 1 kop ar det praktiskt och handlingsinriktat.

Att skriva for konvertering handlar om att leda
lasaren steg for steg. Inte 6vertyga direkt, utan
bygga forstaelse och relation.

Nar du skriver fér webben skriver du alltsd inte
bara for att informera, utan for att leda lasaren
genom dessa tre steg. Forst forstaelse, sedan kéns-
la och till sist handling. Texterna behdéver darfér
vara bade tydliga, relevanta och végledande. Ser du
varje text pd webbplatsen som en del av denna resa
blir det lattare att avgdéra om de faktiskt stédjer
konverteringen eller bara fyller utrymme.



Kom i gang!

Det ar dags att skriva texter till din webbplats, men
du kdnner motstand till att borja.

Lat inte perfektionism hindra dig

Vad ar det basta med en webbplats? Jo att det
gar att &ndra. Det behdver inte bli det bdsta som
ndgonsin skrivits. Det behdver bara vara gott nog
for att dina kunder ska fa fértroende for dig.

Varje ord eller mening maste inte véagas fram och
tillbaka. Borja skriva, och nar du har skrivit allt du
vill gar du igenom texten.

Véanta inte pa inspiration

Jag ska skriva, men jag maste bara fa en idé forst -
eller kdnna mig inspirerad. Tanker du sa

kommer du aldrig f& nagra texter skrivna. Satt
igdng och skriv. Det ar det basta sattet att bade fa
nagot gjort och fa idéer och nya tankar kring din
text.

Du blir férmodligen inte klar i en sittning sé ta ett
rad av en av tidernas stora forfattare. Avbryt nér det
gar som bast.

"The best way is always to
stop when you are going good
and when you know what will
happen next. If you do that
every day... you will never

be stuck.”

- Ernest Hemingway



Generella
skrivtips

Ta med dig fatta, gilla, kép

Fatta: ar texten enkel och tydlig sa att besékaren
snabbt forstar?

Gilla: skapar texten fortroende och en kénsla av
igenkanning?

Ko6p: leder texten tydligt till ndsta steg med

en uppmaning eller ett erbjudande?

Kann ditt foretag och malgrupp

For att skriva bra texter kraver det att du sitter pa
viss information. Ar du helt nystartad och kastat
dig iniatt ta fram en webbplats med texter kom-
mer det bli svart. Darfor att du inte vet grunden
for ditt foretag. Du behdver veta vem som ar din
malgrupp, vad ar det du erbjuder och vilket prob-
lem |8ser detta. Vilka varderingar ar viktiga i ditt
féretag?

Denna guide hjalper dig inte att etablera dessa
saker. Men har du gjort en affarsplan, kommunika-
tionsplan eller marknadsféringsplan kan det vara
idé att nu ta fram dem. Annars rekommenderar jag
dig att férst bérja med att faststélla dessa saker
innan du bérjar med dina texter.

Besvara lasarens fragor

Tank dig in i bes6karens perspektiv vad undrar
denna 6ver? Vad har besdkaren for fragor den vill
ha svar pa? Besvara dessa fragor i dina texter. Vad
ar det besdkaren vill veta om dig, din tjanst eller
produkt?

Skriv med du-tilltal

Aven om du vénder dig till andra féretag finns det
en person som just nu sitter och laser din text. Det
blir mer personligt med ett du-tilltal i texten.

Undvik att fastna i vi, vi, vi!

Det ar latt hant att skriva webbplatsens texter
utifran ett inifrdnperspektiv. Det vill sdga med
fokus pa vad vi gor, erbjuder och kan.

Om hela sidan handlar om féretaget och dess

perspektiv, utan att koppla det till kundens behov,
problem eller mal, blir det 1att distanserat.

vand darfor pa perspektivet. Satt kunden i
centrum, och formulera texterna sa att det blir
tydligt hur ditt erbjudande goér nytta fér dem

Skillnaden ar viktig. Det handlar inte om att aldrig
anvanda vi, men att inte 1ata det dominera.

Jamfor dessa tva sitt att skriva

Inifranperspektiv: Vi har ett dedikerat
supportteam som alltid finns tillgangligt
for vara kunder.

Utifranperspektiv: Nar problem uppstar far
du snabb och palitlig hjalp, sa att din
verksamhet kan fortsatta utan avbrott.

Detta kan lata motségelsefullt, men webbplatsen
ar inte till for ditt féretag och for att beratta om det.
Den &r till for att beratta vad kunden kan fa och for
att skapa fortroende for att du kan leverera det.

Foérvandla abstrakta ord till storytelling

Undvik tomma ord som stressfri eller stillhet.
Beskriv i stéllet hur kédnns det nar vi upplever ordet,
anvand storytelling. Hur ar det i en situation nar vi
upplever stillhet eller kanske dess motsats? Hur
interagerar det med din tjanst eller produkt?

Det ar |att att hamna i att bara vara informativ
(fatta) men vi behdver ibland ocksa skapa igenkan-
ning i en kansla eller situation (gilla).

JAmfor dessa tva sitt att skriva:

Informativt och abstrakt: Vi erbjuder
I6sningar som skapar en stressfri
arbetsmiljo.

Storytelling med igenkénning: Nar du
satter dig vid skrivbordet pd morgonen &r
det tyst, inga stérande ljud, inga plotsliga
avbrott. Du kan bérja dagen med fokus pa
det som verkligen betyder nagot, utan att
kdnna dig jagad hela tiden.



Undvik allt fér generella formuleringar
och floskler

Undvik uttryck som *Vi brinner fér kvalitet.” eller *Vi
satter kunden i centrum.” Om du anvander sddana

uttryck visa det i konkreta exempel. Annars blir det

bara tomma ord. Beskriv vad kvalitet ar for dig, eller
pa vilket satt du alltid hjalper kunden.

Skriv for kundens situation
- inte for din branschkollega

Anvand ett sprak som din kund forstar. Undvik
interna termer, facksprak eller branschjargong som
riskerar att skapa avstand. Besdkaren ska kénna:
"De har férstadr mig”, inte ”0j, det har verkar svart”.

Var konsekvent

Ett vanligt fel i texter ar bristen pad konsekvens. Nar
samma sak bendmns pa olika sétt, eller med olika
stil, ton eller formatering skapas en rérig upplev-
else for [asaren. Det kan ge ett oprofessionellt
intryck &ven om innehallet i sig ar bra.

Konsekvens handlar om att bygga fértroende och
tydlighet. Det hjalper besdkaren att forsta vad du
erbjuder, vad olika begrepp betyder, och ger ett
enhetligt intryck av ditt varumarke.

Exempel pa inkonsekvens:

- Dukallardin tjanst "Startpaketet” i
en rubrik, men ”startprogrammet” i
brédtexten.

- Foretagsnamnet skrivs ibland som
Studio Bla och ibland som studio bla.

. Du vaxlar mellan ”du” och ”ni” i direkt
tilltal.

« lentext stardet "Webbdesign”, i en
annan "webdesign” och i en tredje
“hemsidesdesign”.

Tank CTA

En CTA (Call to action) &r marknadsféringssprak
fér en uppmaning, du ber helt enkelt besékaren att
gora nagot.

Det kan handla om att boka ett moéte, ta kontakt,
ladda ner nagot eller Idsa mer. Uppmaningen visas
ofta som kort och tydlig text pa en knapp, men kan

aven férekomma som lank eller rubrik.
Undvik vaga CTA:er som “Klicka har” eller "Las mer”.
De fungerar daligt av tva skal:

- De sagerinte vad besokaren far, vilket minskar
klickfrekvensen.

- De ardaliga for tillganglighet, exempelvis for
skdrmlésare eller besdkare som bara ser
lanken ur kontext.

Gor i stallet tydligt vad som hénder:
"Vad far jag nér jag klickar?”

Exempel pa tydliga CTA:

+ Boka ett kostnadsfritt mote

- Se vara paket och priser

« Hor av dig - jag svararinom 24 timmar
- Ladda ner guiden som PDF

Glom din svensklarare

Bara for att din svensklarare larde dig ndgot for
manga ar sedan behdver det inte betyda att det
fortsatt galler. Eller att det ar lampligt att applicera
pé dina webbtexter. Din ldrare hade varken mal-
grupp eller konvertering i dtanke. Kann dig fri att
ta ut svadngarna lite i spraket, det &r ingen rapport
som ska skrivas.

Tank pa formen

Skapa luft i dina texter

Stora klumpar av text gor att den inte blir Iast,
oavsett hur val du skrivit den. Dela upp i kortare
stycken med mellanrum. Skapa fler mellanrubriker
eller anvand punktlistor for att skapa lufti din text.

Undvik ldnga sammansatta ord i rubriker

Rubriker pd webben behdver vara bade tydliga och
lattlasta, sarskilt pd mobilen. Ldnga sammansatta
ord kan skapa problem eftersom de inte bryts upp
automatiskt och riskerar att sticka ut utanfér
skarmen eller bli svarlasta i smalare vyer.

Det handlar inte om att undvika alla samman-
satta ord, men att vara medveten om hur langa



ord paverkar lasbarheten. Kortare, mer uppdelade
formuleringar ar oftare mer tillgdngliga och lattare
att ta till sig, bade visuellt och sprakligt.

Att dela upp orden gér det inte bara lattare att |asa,
det hjalper ocksa besokaren att snabbt forsta vad
det handlar om. Téank enkelt, tydligt och anvand
garna naturliga fraser som méanniskor faktiskt
soker efter eller sdger hogt.

Led bestdkaren vidare

Undvik atervandsgrander. Vad menar jag med det?
Jo att du fyller en sida med text och besdkaren
laser och scrollar sig ned. Och sen tar det bara slut.
Kunden har natt en atervandsgrand och riskerar i
stérre man att I1dmna sidan. Led darfér besdkaren
bade i text och med lankar till nésta steg. Exempel-
vis fran att 1dst om tjénster vidare till din kontakt-
sida.

Men kan de inte anvdnda menyn? Jo det ar klart de
kan. Men sannolikheten att de gér det ar lagre éan
om du hjélper dem pa vagen.

Skriv for sok

Sékmotoroptimering (SEO) kan kdnnas tekniskt,
men det handlar i grunden om att hjalpa bade
s6kmotorer som Google och méanniskor att forsta.
Forsta vad din webbplats handlar om hur den kan
hjalpa den som séker. S6kmotorer varderar inne-
hall som betraktas som hjalpsamt hogt.

Har &r ndgra enkla men effektiva séatt att férbattra
din webbplats synlighet utan att férstéra tonen
eller gora innehallet stelt.

Hitta ett huvudnyckelord

Inom SEO &r ett av de forsta stegen att valja ett
huvudnyckelord. Ett ord eller fras som bast beskriv-
ervad din webbsida handlar om. Saljer du hem-
magjorda ljus kan "handgjorda ljus” vara ett bra
huvudnyckelord.

Fokusera pd en sak! Du kommer kanske inte heller
att hitta ett huvudnyckelord till varje sida. Exem-
pelvis en kontaktsida kan vara svar. Men forsok
till startsida och sidor som beskriver tjdnster och

produkter i alla fall. Och framférallt anvand det om
du skriver blogginlagg.

Skriv for manniskor forst

Det viktigaste ar att din text kdnns bra att lasa for
en verklig person. Sokmotorer blir allt battre pa att
forstad naturligt sprak. Du tjdnar inget pa att an-
vanda nyckelord pa ett onaturligt satt i meningar.
Texterna ska hjélpa lasaren.

Exempel pa daligt SEO-text:

Vi erbjuder SEO-tjanster i Stockholm. Vara
SEO-tjanster i Stockholm ar bra SEO-tjan-
ster.

Exempel pa bra och naturlig SEO-text:
Vi hjélper dig som har foéretag i Stockholm
att synas battre pa Google - med enkla,
effektiva SEO-tjanster.

Vad soker besdkaren pa?

Fundera pa vad din kund faktiskt soker pa nar de
letar efter din tjanst. Det kan vara:

« yogakurs for nyborjare
«  veganskt hundfoder
- fotograf i Malméo

Folk stker séllan efter interna facktermer. Om du
exempelvis jobbar med "UX-strategi”, fundera pa
om din malgrupp kanske soker efter:

« anvandarvanlig webb
- struktur pd webbplats
« hjalp att férbattra kundresan

Skriv pa det sprak din kund anvander, inte din
kollega. Det ar kunden du vill nd. Detta bér vara
ditt huvudnyckelord/fras. Anvand det i din rubrik,
ingress och mellanrubriker for att signalera till
s6kmotorer vad sidan handlar om. Anvénder du ett
SEO-verktyg pa din webbplats fyll i frasen dven i
det.

Anvand mellanrubriker

Soékmotorer dlskar rubriker, s snéla inte pa
rubriker i bade niva 1, 2 och ibland ocksa 3.
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Anvand orden du tror kunden sdker pa har och
det du vill bli hittat pa.

Kom ihag! Var konsekvent

P4 foregdende sida kunde du lasa om konsekvens
det ar viktigt har med.

N&r du anvdnder samma termer konsekvent pa

en sida eller éver hela webbplatsen, signalerar du
tydligt till sékmotorerna vad sidan handlar om. Det
hjalper dem att koppla din sida till ratt sékfragor.

Fallgropar for s6k

e For mycket tomt prat utan innehall -
S6kmotorer marker det.

«  Duplicerat innehall - samma text pa
flera sidor kan skada din rankning i
s6kmotorernas resultat.

. Overoptimera - att anvdnda sokord i
varje mening ger en ytterst dalig text.

Hjalpmedel

Skriva med Al?

Kan du skriva med Al? D& ar mitt svar nej.
Kan du ta hjalp av Al? Absolut!

Med Al riskerar det att bli opersonligt. Samt att
du fortfarande maste veta vad du vill fa fram och
varfor i texten. Sen ar det inte fel att ta hjalp av Al,
men skriv forst din egen text. Sen kan du fraga Al.
Tycker du exempelvis texten blir fér formell be om
forslag pa en mer informell stil.

Nagot Al kan vara bra for &r grammatik, i ett speci-
fikt stycke eller mening. Ska det vara de eller dem?
Ska det vara kolon eller semikolon i denna mening
och sd vidare. Har ar det |attare att frdga Al an att
anvéanda traditionellt sok eftersom du d& méaste
tolka hur du ska applicera en regel pa din speci-
fika mening. vVar dock vaksam péa att Al kommer
férmodligen bara goéra dig uppmaérksam pa fel du
specifikt frdgar om. Den riskerar att hoppa 6ver

annat.

I denna guide har jag ibland tagit hjélp av Al for att
skapa exempel. Jag har fortfarande satt @mnet och
vet vad problemet &r men har svart att komma pa
nagra bra exempel.

Al kan vara en rad olika verktyg idag men i detta
stycke avser jag den typ av Al du kan stélla fragor
till som exempelvis Chat GPT.

Ordbehandlingsprogram

Detta kan tyckas som en sjalvklarhet att anvénda
exempelvis Word fér att skriva texter. Anda skrivs
manga texter direkt pa andra platser utan hjalp
med rattstavning.

Se till att ditt ordbehandlingsprogram kontrollerar
texten, och gor det pa ratt sprak. Ignorera inte dess
roda eller bla varningar utan att i alla fall kolla upp
problemet.

Har du inte tillgdng till Word, kan du pa Mac
anvanda det tillhérande Pages, eller anvanda
Google Docs.

Svenska.se

Har du nadgon gang spelat Alfapet med nagon
nitisk person har det sékert bladdrats i Svenska
Akademins ordlista (SAOL). Du ska forstas inte
bara anvanda ordlistan for Alfapet utan dven for
dina texter. Idag behéver du inte képa hem nagon
dyr och klumpig ordlista, i stéllet &r det sokbart pa
svenska.se.

Dar far du hjalp av tre ordbdcker i en sékning bland
annat SAOL. Du far hjalp med bland annat béjning
av ordet samt férklaring av ordet och dess historiska
bakgrund.

Ga till svenska.se


https://svenska.se

Specilika webbsidor

Nu bérjar vi med att skriva fér dina respektive sidor pa webb-
platsen. Kanske har dessa sidor ett annat namn pa din webb-
plats men oftast finns dessa funktioner.
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Kontakt

Vi bérjar enkelt, kontaktsidan &r ofta en av webb-
platsens mest faktabaserade sidor, men det bety-
derinte att den &r oviktig. Det &r har besékaren far
svar pd sina grundlaggande fragor om hur den nar
dig, nér, och pa vilket satt. Detta ar ocksa en viktig
plats for att konvertera kunden.

Fatta: gor det tydligt varfér och hur man ska
kontakta dig.

Gilla: gor sidan personlig, visa att det faktiskt
finns en ménniska som svarar.

K6p: avsluta med en tydlig uppmaning, t.ex.
"Skicka din frdga sa hor jag av mig inom 24
timmar”.

Fundera pa féljande punkter utifrdn besdkarens
perspektiv nar du skriver texten till kontaktsidan:

e Vad ska jag kontakta dig om? Sjélvklart kan
det finnas flera anledningar men var tydlig
med vad du vill att besékaren ska gora. Ar det
for att boka ett méte, begara en offert eller
stélla en fraga?

e Hurgar jag vidare for att ta kontakt? Vilken
ar den framsta kontaktvagen? Ar det mejl,
telefon eller formular? Var tydlig.

e Nar farjag svar och hur? Kommer nagon att
ringa, mejla, eller svara i en chatt? Behdver
jag vanta tva dagar eller 14? Vem &r det som
svarar, kundservice eller en specifik person?
Om det gar att gora sidan mer personlig ar det
alltid ett plus. Genom att sédga jag svarar dig,
eller denna person svarar dig.

e  Finns det olika kontaktvagar for olika &ren-

den? Exempelvis support, ekonomi, press?
Hjalp besdkaren hitta ratt fran borjan.

. Finns det fler satt att komma i kontakt?

Lanka géarna till era sociala medier, eller andra
kanaler dar kontakt kan tas eller information

finns. Beratta kort vad som erbjuds dér, finns
det ndgot som ar unikt.

For dig med besdkare:

e Hur hittar jag till er? Aven om du visaren

karta, komplettera garna med en kort text-
beskrivning for att 6ka tillgangligheten.

Exempel: "Fran Katrineholm, 4k mot Flen langs
vag 55. Svang vanstervid..”

o Arplatsen tillganglig for mig? Fortydliga om

det finns hiss, ramp, parkering, hérslinga eller
andra tillgdnglighetsanpassningar, om det ar
relevant for verksamheten.




Fallgropar kontakt

Fallgrop 1: Kontaktuppgifterna &r svara att hitta
Mejl eller telefon ar svara att hitta och kunden
riskerar att tappa tdlamodet.

Lésning: Placera telefon, mejl eller formular tydligt.
Anvand rubriker som ”Ring oss direkt” eller "Skic-
ka ett mejl” s& besokaren ser hur de enkelt kan ta
kontakt. Gor det |att att ta nésta steg.

Fallgrop 2: Otydlig eller verdrivet formell ton
En text som "Fér kontakt med var verksamhet ber
vi er vanligen fylla i formularet.” skapar distans.

Losning: Skriv pd ett mer personligt satt som
kdnns méanskligt. Till exempel "Har du en frdga?
Hor av dig sé svarar jag sa snart jag kan!”

Fallgrop 3: Otydlig instruktioner och férvantningar
En text som "Kontakta oss via e-post” ger ingen
vagledning om vad som hénder sen, hur lang tid
det tar eller vilken typ av drenden som hér hemma
hér. Det l&mnar besdkaren osdker och kan leda till
frustration.

Lésning: Ge tydlig vagledning och satt férvantning-
ar pa ett enkelt och vanligt satt. Till exempel:

"Har du en frdga om vara tjanster? Fyll i formularet
nedan sa adterkommer vi inom 24 timmar. For
bradskande drenden kan du ringa oss direkt pa
012-345 6789.”

13
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Om oss

Om jag tidigare bett dig fokusera pa kunden och

inte pa dig sjélv s& ar det har du far chansen att
berdtta om dig sjalv, ditt féretag eller team. Men

Det har kan du beratta om:

e Historien bakom foretaget. Varfor startades

gor det med en medveten om varfér du delar det du

gor.

Gilla: Om oss ar nastan helt inriktad pa gilla. Har
bygger du fértroende genom att visa vem du éar,
dina varderingar och din historia.

Fatta: forklara pa ett enkelt satt vad du gor.

K6p: avsluta med en CTA som leder besdkaren
vidare.

Den hér sidan ska inte vara en CV-lista eller besta
av skryt. Den ska bygga relation och skapa
fortroende. Fundera pa:

Skapar din text igenkdnning hos malgrup-
pen? Kénner besdkaren att du forstar deras
situation, behov eller varderingar? Ar ni lika?
Har kan du ocksa ta chansen att vara
personlig, vad fick dig att skapa den tjanst
eller produkt du erbjuder.

Skapar din text fértroende? Far man kénslan
av att du vet vad du gor, ar palitliga och har
gjort detta forr?

Skapar din text nyfikenhet eller vilja att
jobba med dig? Finns det ndgot som vacker
intresse, som gor att man vill [asa vidare eller
ta kontakt?

det? Vad brinner du fér? Men undvik klichéer
férsok att vara personlig och konkret.

Varderingar. Vad ar viktigt for dig? Hur jobbar
du? Vad kan kunden férvanta sig i samarbete
med dig?

Teamet. Vem &r det som gor jobbet? Namn och
ansikten ger trygghet.

Erfarenhet och kompetens. Undvik en lista
férsok att ge exempel: Vad har ni hjéalpt kunder
med? Vad har ni lart er pa vagen?

Vision eller framtidstro. Vad ar du pa vag
mot? Vad hoppas du kunna géra mer av?



Fallgropar om oss

Fallgrop 1: Historik och fakta utan kundperspektiv
Sidan domineras av artal, bakgrund och fakta som
saknar tydlig koppling till idag. ”"Bolaget grundades
2003 och ombildades 2011. Verksamheten flyttade
2016.”

Losning: Lyft fram varfér foretaget finns och vilket
problem ni vill [6sa fér kunden. Férklara drivkraften
bakom verksamheten.

Fallgrop 2: Fokus pa intern organisation
Besdkaren moéts av organisationsscheman,
avdelningar, interna rutiner och arbetssatt som
saknar varde fér besékaren.

Losning: Beskriv i stéllet vad ert team tillsammans
kan hjalpa kunden med. Fokusera pd kompetenser,
arbetssatt och varderingar som betyder nagot i
praktiken.

Fallgrop 3: Texten pratar om féretaget, inte om
manniskorna bakom det

Sidan beskriver vad ditt foretag goér, men lasaren
faringen kénsla av vem som faktiskt driver verk-
samheten.

Lésning: Det &r ménniskorna som gor féretaget och
skapar fortroende. Skriv pa ett satt som lyfter fram
personerna bakom féretaget. Berdtta vem som gor
vad, varfér ni gér det ni gér och vad som driver er,
utan att bara lista titlar.



Tjanst/produkt

En bra tjanst- eller produktsida gar ofta igenom
hela resan:

e Var konkret - visa inte bara, forklara ocksa.
Beskriv gdrna vad som ingar i tjansten eller
hur produkten fungerar, men koppla alltid
tillbaka till hur detta hjalper kunden? Vad blir
resultatet? Vad slipper kunden oroa sig for?

Fatta: beskriv tydligt vad du erbjuder och vilket
problem du léser.

Gilla: forstark med omdémen, referenser eller
e Svara painvandningar direkt i texten. Fun-

dera pd vad kunden kan tveka 6ver och bemot
det direkt.

exempel.
Kop: gor det enkelt att valja med paketering, priser
och en tydlig CTA.

Ar detta svért att komma i gdng med?”
- férklara hur enkelt det ar.

e  Fokusera pa vad kunden far. Fokusera inte
pa tekniska detaljer eller din arbetsmetod.
Fokusera pa kundens problem och din I6sning

pa problemet. “Far jag hjalp om nagot gar fel?”

- visa support eller garanti.

e Omdoémen. Skapa fortroende genom om-

démen, citat eller berattelser frdn andra som
kopt av dig. Vi litar pd andra manniskors
omddéme dven om vi aldrig mott dem.

Beratta vad det kostar En av de forsta fragor-
na besdkare stéller sig ar: vad kostar det? Var
darfor tydlig med ditt pris. Tycker ndgon det ar

Avsluta med en tydlig uppmaning. Vad ska
kunden géra nu? Vill du att kunden ska boka
ett mote, ladda ner ndgot, ringa dig eller képa
direkt?

Var inte vag. Ju tydligare du &r, desto |attare ar
det fér kunden att ta nésta steg.

for hogt kommer de inte att bli din kund &nda.
Var dock tydlig med vilket varde som finns i
kostnaden.

e Paketera dina tjanster. Gor tydliga och enkla
val genom att paketera dina tjanster. Du kan
ldsa mer om paketering av tjanster i mitt blog-

ginlagg om att paketera tjdnster.


https://nagotkommunikation.se/paketera-tjanster-bli-tydligare-och-mer-effektiv/
https://nagotkommunikation.se/paketera-tjanster-bli-tydligare-och-mer-effektiv/

Fallgropar tjanster/produkter

Fallgrop 1: Fokus pa arbetssatt istéallet for resultat
Tjanstebeskrivningen berattar hur du jobbar men
inte vad kunden far konkret.

Lésning: Fokusera pa resultat och fordelar exem-
pelvis: "Du far en fardig webbplats som ar anpas-
sad for din malgrupp och redo att anvandas fran
dag ett.”

Fallgrop 2: Priser saknas eller géms
Att gémma priser skapar osékerhet och goér att
kunden lamnar sidan.

Lésning: Var transparent. Om du inte kan ge exakta
priser ge exempel, fran-pris eller olika paket.

Fallgrop 3: Beskrivningen &r for generell
Formuleringar som ”hég kvalitet”, ”professionell
service” eller "hallbara I6sningar” blir 1att tomma.
Har finns ocksa risk for greenwashing.

Losning: Konkretisera vad det betyder i praktiken.
Exempelvis kan ”Vi levererar inom 48 timmar”
vara ett tecken pa service utan att anvéanda ordet
service.
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Startsida

P& startsidan ska du servera det gottigaste fran

de andra sidorna. Du har redan gjort grovjobbet pa
6vriga sidor. Startsidan &r som férsta sidan av en
tidning, har ska det vara rubriker och korta texter
som lockar till fortsatt 1asning pé resterande sidor.

Fatta: Bes6karen méaste direkt fatta vad du gér och
féor vem. Inom négra sekunder ska det vara tydligt
att de har hamnat ratt.

Gilla: Ge en kénsla av igenkdnning och fortroende.
Det kan vara genom tonen i din text, att lyfta en
vardering eller att visa ett ansikte.

Ko6p: Gor det latt att ga vidare. Anvand tydliga
texter for knappar och lankar som leder till dina
viktigaste sidor.

e BOrja med det viktigaste forst. Manga
bestkare atervander inte till startsidan, sa se
till att det viktigaste om vad du gor, fér vem
och hur du hjalper finns direkt synligt.

e Beratta vad du gor. Beratta direkt om vad ditt
féretag gor. Kort och karnfullt.

e Forvem gor du det? Peka ut din malgrupp
berdtta om vem du jobbar mot sa besdkaren
snabbt kan skapa igenkanning och fatta om
detta &ar féor dem.

Hur hjalper du besdkaren? Vilket problem
ar det ditt foretag |6ser och hur gor det livet
enklare for besdkaren?

Anvand ratt niva och ton. Anpassa spraket
efter om du riktar dig till privatpersoner eller
andra foretag i samma bransch.

Hall det kort. Tank som jag sa ovan forsta
sidan av en tidning. Du ska bara locka till att
fortsatta klicka och lasa. Besdkaren ska forsta
vad du goér och fér vem. Men detaljerna kan du
spara till andra sidor.

Led bes6karen vidare. Se till att leda besdka-
ren vidare till andra sidor och mer innehall.
Genom tydliga CTA.



Fallgropar startsida

Fallgrop 1: Bes6karen férstar inte vad du erbjuder
Det ar otydligt vem sidan riktar sig till och vad ditt
féretag erbjuder.

Lésning: Beskriv kort vad féretaget gér och for vem.
Till exempel "Vi erbjuder hallbara férpackningar
som hjalper sma matproducenter att minska plas-
tanvandningen.” Fokusera pa nytta och malgrupp.

Fallgrop 2: Sidan fokuserar bara pa ditt foretag
Texten handlar om féretagets historia, varderingar
eller arbetsprocesser istéllet fé6r kundens behov
och utmaningar.

Losning: Skriv utifrdn kundens perspektiv. Bérja
med deras situation och vad de vill uppna.
Exempel: "Vill du minska energianvandningen i din
verksamhet utan komplicerade investeringar? Vi
hjalper dig att hitta enkla atgarder som ger effekt
direkt.”

Fokuset ska vara: kundens problem -> hur du hjélp-
erdem ->vilken férandring det leder till.

Fallgrop 3: Inga call-to-actions (CTA)
Besodkaren vet inte vad de ska gora harnast.

Lésning: Tydliga knappar eller lankar guidar
besdkaren till nasta steg. Fundera éver vad du vill
att de ska gora och placera knappar som "Boka
kostnadsfritt mote” eller "Bestall ett provpaket”.

Fallgrop 4: Allt star i ett stycke
Besokaren orkar inte lasa.

Lésning: Dela upp med rubriker, stycken och luft
mellan textblock. Lagg in lankar till relevanta sidor.
Startsidan blir lattare att skumma och fungerar
som en meny till resten av webbplatsen.



20

Korrekturlas

Du har skrivit dina texter, och kdnner dig n6jd. D&
har du ett viktigt steg kvar, att korrekturlasa.

Har kommer nagra tips:

e Lat texten vila, precis nar du skrivit texten
kommer du ha svart att hitta nagra fel. Lat
texten vila en dag eller tva och ga tillbaka och
las den.

e Las texten hogt, jag vet det later jobbigt. Men
du kommer hitta manga fler fel 4n du kan ana.
Ord som har fel andelse, meningar som ar kon-
stigt konstruerade. Eller att du far andndd for
att du skrivit allt for ldnga meningar.

e L&s rubriker en extra gang. Det dr vanligt att
hoppa 6ver att lasa rubriker nér vi tror oss veta
vad som star. Darfor forekommer det ofta fel i
dessa.

e LAt nagon annan att Idsa din text, en kollega,
anstalld eller kanske en van.



Stodlista

Detta ar ingen checklista utan en stédlista. Saker
att tdnka pa nér du skriver, kryssa i det som kanns
relevant for din text.

Generellt

Fatta: BesOkaren forstar direkt vad jag

erbjuder.

Gilla: Texterna skapar fortroende och

igenkanning.

Kop: Det &r enkelt att agera och ta nésta steg.

Jag skriver med mottagaren i fokus, och inte
bara med ett inifrdnperspektiv.

Texten innehdller luft och korta stycken.

Jag anvander du-tilltal.

Jag undviker floskler eller férklarar dem med

exempel.

Jag skriver fér kunden, INTE min

branschkollega.

Jag har koll pd vem min malgrupp ér.

Jag har undvikit ldnga sammansatta ord i

rubriker (och gérna generellt).

Jag har anvant de viktigaste sékorden

naturligt i texten.

Varje sida har en tydlig rubrik med ett

relevant sokord.

Det finns mellanrubriker for struktur.

Texten besvarar besdkarens

eventuella fragor.

Kontakt

Jag beskriver tydligt hur besdékaren kontaktar
mig och varfor

Det finns tydlig info om hur snabbt jag
svarar

Eventuella kontaktvagar ar specificerade

Det finns personlig ton om méjligt

Om oss

Jag berattar om varfor jag gor det jag gor

Texten skapar fértroende och kénns personlig

Jag berattar om vem jag ar - med namn och
bild.

Tjénster/Produkter

Jag fokuserar pé vad kunden far,
inte tekniska detaljer

Jag visar vad det kostar och varfér
det &rvart det

Jag svarar pa vanliga invandningar

Jag visar omdémen eller referenser
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Startsida

Det framgar tydligt vad foretaget gor
och fér vem.

BesoOkaren forstar direkt om detta &r for dem.

Startsidan guidar vidare till de viktigaste

undersidorna t.ex. tjdnster, om oss, kontakt.

Texten innehaller minst en CTA som visar
nésta steg.

Korrekturldsning

Jag har korrekturlédst texten (garna hogt).

En annan person har last texten.

Jag har latit texten vila minst ett dygn.

Jag har last rubrikerna en extra gang.

Texterna ar korta, luftiga och latta att skanna.




I'4 ett par extra
ogon péa din text!

Jag erbjuder textredigering fér dig som vill ha en
extra genomgang av dina texter. Bade sprakligt
och innehallsméassigt for att hjalpa till att anpassa
texterna mot din malgrupp och fér webben.

Jag garigenom de texter du skrivit, och kommer
sedan med forslag pa andringar.

Fler satt jag kan hjalpa dig!

Webbdesign - Har du en webbplats som inte riktigt
gor sitt jobb? Vad behdver du och framfér allt vad
behdver besékaren? Tillsammans bygger vi en
webbplats som lyfter ditt féretag, eller forbattrar
den du redan har.

Underhéallspaket WordPress - Trott pd att hantera
uppdateringar och teknikstrul? Ldmna 6ver under-
hallet av din webbplats i WordPress. Sa att du kan
lagga tid pa det du vill uppna och férandra.

Texter - Ar det svart att fa orden att landa ratt?
Kanske kdnns det som att du inte riktigt far sagt
det du vill, eller att andra inte forstar vad du fak-
tiskt gor. Jag hjalper dig att skriva nya texter, eller
forbattra de du redan har.

Grafisk design & illustration - Kdnns det som att
din visuella identitet inte riktigt speglar vem du ar,
eller vad du star for? Fa hjalp att skapa en grafisk
profil som tydliggor ditt budskap, fran logotyp till
mallar, illustrationer och trycksaker.

Mer information hittar du pa nagotkommunikation.se



Tack for att du anvant guiden!

NAGOT

KOMMUNIKATION




	Om guiden
	Konvertering är målet
	Vem är jag som skrivit guiden?

	Kom i gång!
	Generella skrivtips
	Tänk på formen 
	Skriv för sök
	Hjälpmedel

	Specifika webbsidor 
	Kontakt
	Om oss
	Tjänst/produkt 
	Startsida

	Korrekturläs
	Stödlista

